Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в каникулярное время» 

I. Общие положения 
          1.1 Предмет регулирования

1.1.1.Административный регламент «Организация отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в каникулярное время»  (далее – административный регламент)  разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги населению и определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, порядок, сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.


1.1.2. Предметом регулирования настоящего административного регламента являются отношения, возникающие между получателями  муниципальной услуги, муниципальными образовательными организациями Калачевского муниципального района Волгоградской области (далее – Учреждения) и комитетом по образованию администрации  Калачевского муниципального района Волгоградской области (далее - Комитет) по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в каникулярное время».

1.1.3. Настоящим административным регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности муниципальной услуги «Организация отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в каникулярное время»  (далее – муниципальная услуга).

1.1.4. Действие настоящего административного регламента распространяется на деятельность МФЦ с учетом соглашения о взаимодействии между администрацией Калачевского муниципального района и МФЦ.
1.2. Круг заявителей

1.2.1. Заявителями муниципальной услуги являются физические и юридические лица (далее - Заявители), представители физических и юридических лиц.
          1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

          1.3.1. Местонахождение и почтовый адрес Комитета: 404507, Волгоградская область, г.Калач-на-Дону, ул. Кравченко, д.8..  
            На   официальном портале Губернатора и Администрации Волгоградской области

страница Комитета:  http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/
Официальный сайт администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.kalachadmin.ru.

Адрес электронной почты Комитета:   edu_kalach@volganet.ru
Справочные телефоны Комитета: 8(844-72)3-31-87,  8(844-72)3-38-32.

Телефон (факс)   Комитета: 8 (844-72)3-16-23.

График работы Комитета:

	Понедельник
	08.00-17.00, перерыв 12.00.- 13.00

	Вторник
	08.00-17.00,  перерыв 12.00.-13.00

	Среда
	08.00-17.00,  перерыв 12.00.-13.00

	Четверг
	08.00-17.00,  перерыв 12.00.-13.00

	Пятница
	08.00-17.00,  перерыв 12.00.-13.00

	Суббота
	- выходной день

	Воскресенье
	- выходной день


 1.3.2. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется должностными лицами Комитета, образовательных организаций, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, и специалистами МФЦ.

1.3.3. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, должностные лица Комитета  подробно и в вежливой форме информируют Заявителя по интересующим его вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании Комитета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего звонок.

            1.3.4. Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

 - о порядке осуществления муниципальной услуги;

- о перечне документов для предоставления муниципальной услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- о сроках осуществления получения муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

            Консультации предоставляются при личном обращении, письменном обращении, посредством телефона или электронной почты.

            Информация, предоставленная заинтересованным лицом при проведении консультации, не является основанием для принятия решения или совершения действия (бездействия) уполномоченными органами при осуществлении предоставления муниципальной услуги.
1.3.5. С момента приема документов Заявитель имеет право получать сведения о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении в Комитет по телефону или посредством электронной почты. Заявителю предоставляются сведения о том, на стадии выполнения какой административной процедуры находится его запрос.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги


2.1.1. Наименование муниципальной услуги – «Организация отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в каникулярное время». К информации по предоставлению муниципальной услуги относится:

· наличие свободных мест;

· перечень документов, предоставление которых необходимо для зачисления в лагерь с дневным пребыванием;

· режим дня;

· категория детей, имеющих право на предоставление муниципальной услуги.
2.2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется  образовательными учреждениями (приложение 1) и Комитетом.

 
2.3 Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом исполнения административной процедуры является:

      - предоставление информации об организации  отдыха и оздоровления детей и подростков в лагере с дневным пребыванием на базе общеобразовательных учреждений Калачевского муниципального  района;

      - отказ в предоставлении муниципальной услуги;
               2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

 2.4.1. В части согласования планирования и результатов организации отдыха детей в каникулярное время в учреждениях, подведомственных Комитету (сбор заявок на лагеря с дневным пребыванием, трудовые отряды, отчёт об организации отдыха детей в каникулярное время), в форме собеседования с руководителями учреждений, составляет не более 15 минут;

             2.4.2 в части консультирования родителей (законных представителей), по вопросам организации отдыха детей в каникулярное время, составляет не более 15 минут.

2.4.3. Письменные обращения получателей муниципальной услуги рассматриваются  в срок, не превышающий 10 дней. 

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги


2.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

· Конституция Российской Федерации («Российская газета», № 7, 21.01.2009);

· Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Российская газета, № 5976 от 31.12.2012);

· Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 06.10.2003 № 40, ст. 3822);
            - Федеральный закон от 06.04.2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи";

            - Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";
             - Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Российская газета", 30 июля 2010 г., N 168);

           - Постановление Правительства РФ от 25.06.2012 г. N 634 "О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг";

           - Распоряжение  Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011 г. N 729-р "Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными организациями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных и муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме" ("Российская газета", 29 апреля 2011 г., N 93);

· Санитарно-эпидемиологические правила и нормы СанПин 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул»;

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 19.04.2010 № 25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.2599-10;

· Постановление Главы администрации Волгоградской области от 29.04.2010 № 640 «Об организации отдыха и оздоровления детей»;
              - Устав Калачевского муниципального района Волгоградской области;

           - Положение о комитете по образованию администрации Калачевского муниципального района, утвержденное Решением Калачевской районной Думы от 04 июля 2012 г. № 278;

           - Постановление администрации Калачевского муниципального района от 16.04.2015 г. № 481 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Для получения муниципальной услуги в случае обращения Заявителя непосредственно в письменном виде, включая направление запроса по электронной почте, необходимо представить следующие документы:
           - заявление по форме согласно приложению №2 к настоящему административному регламенту;

            2.6.2. приложения к заявлению:

           - копия документа, удостоверяющего личность заявителя (родителя или законного представителя);

          - копии документов, подтверждающих полномочия заявителя.
           2.6.3. Все документы должны быть установленного образца, не должны содержать подчисток либо приписок, зачёркнутых слов и иных не оговорённых в них исправлений, а также серьёзных повреждений, не позволяющих однозначно истолковывать их содержание. 
           Документы, представленные в копиях, предоставляются вместе с оригиналами. Копии документов после проверки их соответствию оригиналу заверяются лицом, принимающим документы, оригиналы документов возвращаются гражданину. В случае предоставления гражданином нотариально заверенных копий предоставление оригиналов документов не требуется.
            2.6.4. Комитет не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных пунктами 2.6.1, 2.6.2. настоящего административного регламента.

            Комитет  не вправе требовать у заявителя документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, если сведения, в них содержащиеся, находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций в соответствии с нормами правовых актов Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, кроме случаев, если такие документы включены в определенные нормативные правовые акты Российской Федерации и Волгоградской области, регламентирующие порядок организации предоставления государственных и муниципальных услуг. Комитет самостоятельно истребует такие сведения, в том числе в форме электронного документа, у соответствующих органов, если заявитель не представил их по своей инициативе.

            Межведомственное информационное взаимодействие в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ.

            2.7. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги.

            Основаниями для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:
1) заявление не содержит подписи и указания фамилии, имени, отчества заявителя и его почтового адреса для ответа;

2) заявление не поддается прочтению, содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

3) отсутствие одного из документов, указанных в пунктах 2.6.1, 2.6.2 настоящего административного регламента, представление которого является обязательным;

4) документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

5) истек срок действия представленного(-ных) документа(-ов).

      После устранения оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе повторно обратиться за получением муниципальной услуги.

              2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

         Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

 - несоответствие возрастной категории;

- отсутствие свободных мест в лагерях.

 Отказ в предоставлении муниципальной услуги по иным основаниям не допускается.

           2.9. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

             2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
           2.11. Максимальное время ожидания в очереди заявителя либо его представителя при получении консультаций, по вопросам предоставления муниципальной услуги, подаче заявления не должно превышать 15 минут.

            2.12. Специалист осуществляет прием заявителя либо его представителя для предоставления консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги в течение 15 минут.
             2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

             2.13.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

- обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

             2.13.2.  Качественными показателями муниципальной услуги являются: 
             - соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

             - минимизация времени ожидания в очереди при подаче Заявителем документов для предоставления муниципальной услуги;

              - отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.
             2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.14.1. Организация приема Заявителей осуществляется в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком работы.
            2.14.2. Помещения Комитета должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам "Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03" и быть оборудованы средствами пожаротушения.

            Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

            Вход в помещение Комитета оборудуется пандусом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход инвалидов (инвалидов-колясочников).

            Вход в Комитет оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы.

Кабинет оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию  о специалисте, предоставляющем государственную услугу

 2.14.3. Рабочие места специалистов для предоставления муниципальной услуги оборудуются телефоном, компьютером с возможностью печати и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать оказание муниципальной услуги.

2.14.4. Места для приема Заявителей должны быть снабжены стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

2.14.5. Места ожидания оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов, обеспечиваются бланками заявлений.

2.14.6. Места для информирования и заполнения документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами либо стойками для оформления заявлений, канцелярскими принадлежностями.

            2.14.7. Требования к обеспечению доступности помещений для инвалидов.

            В целях обеспечения условий доступности для инвалидов должны быть обеспечены:

           1) оказание специалистами учреждения помощи инвалидам в посадке в транспортное средство и высадки из него перед входом в учреждение, в том числе с использованием кресла-коляски;

           2) возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории учреждения;

            3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на территории учреждения;

            4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов в учреждение и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

           5) допуск в учреждение сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

           6) допуск в учреждение собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

           7) предоставление, при необходимости, государственной услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;

           8) оказание специалистами учреждения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими государственной услуги наравне с другими лицами.
2.14.8. Информационные стенды о порядке предоставления муниципальной услуги должны содержать следующую информацию:

 - адрес места приема заявлений для предоставления муниципальной услуги;

 - сведения о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

 - график приема Заявителей;

 - перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

 - форму заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец его заполнения;

 - основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, основания для отказа в приеме документов и порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

 - блок-схему предоставления муниципальной услуги.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.
 3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 

            - прием и регистрация заявления;

            - рассмотрение заявления и подготовка ответа;

            - направление Заявителю информации  об организации отдыха и оздоровления детей и подростков в лагере с дневным пребыванием на базе общеобразовательных учреждениях Калачевского муниципального  района.  
Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 9 дней.

      3.2. Прием и регистрация заявления

      3.2.1. Основанием для начала административной процедуры "Прием и регистрация заявления" служит личное обращение Заявителя с соответствующим заявлением на имя председателя Комитета. 

      При поступлении запроса Заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты пользователя,  должностное лицо,  ответственное за прием и отправку документов  по электронной почте, распечатывает указанное обращение и регистрирует его в установленном порядке.

3.2.2. Ответственным за исполнение данной процедуры является специалист Комитета, ответственный за прием Заявителей.

3.2.3. Специалист, ответственный за прием и регистрацию заявлений и документов:

     - в течение 15 минут регистрирует в книге учета входящих документов заявление и необходимые документы;

     - на принятом заявлении проставляет дату и номер регистрации;

     - устанавливает предмет обращения, личность Заявителя, проверяет документ, удостоверяющий его личность, проверяет полномочия, в том числе полномочия представителя действовать от имени Заявителя, проверяет правильность заполнения заявления;

      - в случае выявления оснований для отказа в приеме документов ответственный специалист возвращает документы Заявителю и объясняет причины возврата.

3.2.4. Максимальный срок исполнения административной процедуры не более 15 минут.

3.2.5. Результатом данной административной процедуры является прием и регистрация заявления, отказ в приеме заявления.

3.3. Рассмотрение заявления и подготовка ответа.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры «Рассмотрение заявления и подготовка ответа» служит получение председателем Комитета запроса Заявителя.

3.3.2. Ответственным за исполнение данной административной процедуры является специалист Комитета, ответственный за исполнение муниципальной услуги.

3.3.3. Административная процедура «Рассмотрение заявления и подготовка ответа» включает в себя:

а) рассмотрение заявления и подготовку проекта ответа Заявителю;

б) подписание ответа председателем Комитета;

3.3.4. В случае отсутствия оснований для отказа подготовленный ответ должен содержать подробную информацию  об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в лагере с дневным пребыванием на базе общеобразовательных учреждениях Калачевского муниципального  района в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

3.3.5. В случае наличия оснований для отказа ответ составляется в виде уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные п. 2.8.  настоящего административного регламента.

3.3.6. Максимальный срок административной процедуры составляет не более 5 дней.

3.3.7. Результатом предоставления административной процедуры является подготовка ответа Заявителю.
3.4. Направление Заявителю информации об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в лагере с дневным пребыванием на базе общеобразовательных учреждениях Калачевского муниципального  района, отказа в предоставлении муниципальной услуги

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является подготовленный ответ Заявителю.

3.4.2. Ответственным за исполнение данной административной процедуры является специалист Комитета, ответственный за выдачу документов.

3.4.3. Специалист Комитета, ответственный за выдачу документов, уведомляет Заявителя об исполнении услуги способом, указанным Заявителем при подаче заявления.

3.4.4. В случае получения результата предоставления услуги в Учреждении заявитель предъявляет специалисту Кмитета, ответственному за выдачу документов, следующие документы:

а) документ, удостоверяющий личность;

б) документ, подтверждающий полномочия представителя на получение документов;

в) уведомление о принятии документов.

3.4.6. В случае если Заявитель при подаче заявления указал способ получения результата оказания муниципальной услуги "посредством почтового отправления", специалист Комитета, ответственный за выдачу документов:

а) направляет готовые документы Заявителю заказным письмом с уведомлением;

б) регистрирует факт направления документов (сведений) Заявителю в журнале выдачи готовых документов с проставлением даты направления.

3.4.7. В случае если Заявитель при подаче заявления указал способ получения результата оказания муниципальной услуги "посредством отправления на электронную почту", специалист Комитета, ответственный за выдачу документов:

а) направляет готовые документы Заявителю на адрес электронный почты, указанный в заявлении;

б) регистрирует факт направления документов (сведений) Заявителю в журнале выдачи готовых документов с проставлением даты направления.

3.4.8. Максимальный срок административной процедуры составляет не более 3 дней.

3.4.9. Результатом предоставления административной процедуры является направление Заявителю информации  об организации отдыха и оздоровления детей и подростков в лагере с дневным пребыванием на базе общеобразовательных учреждениях Калачевского муниципального  района результата Заявителю, отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.5. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги при обращении Заявителя в устной форме непосредственно в  Учреждение

3.5.1. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, предоставляет необходимую информацию  об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в лагере с дневным пребыванием на базе Учреждения, либо дает мотивированный отказ в предоставлении информации.

3.5.2. Максимальное время предоставления муниципальной услуги при личном обращении не должно превышать 30 минут.

3.5.3. Устные обращения Заявителей регистрируются в журнале учета личных обращений в день обращения Заявителя.

3.5.4. Результатом административной процедуры является устное предоставление Заявителю информации  об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в лагере с дневным пребыванием на базе Учреждения   либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
           3.6. Последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги представлена блок-схемой в приложении к настоящему административному регламенту (Приложение №3)

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

          4.1. Контроль соблюдения  последовательности административных процедур и административных действий, определенных настоящим административным регламентом, осуществляют заместитель Главы администрации Калачевского муниципального района, курирующий вопросы образования,  председатель Комитета и его заместитель.  

         4.2. Заместитель Главы администрации Калачевского муниципального района, курирующий вопросы образования, председатель Комитета, заместитель председателя Комитета  осуществляют текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий и административных процедур, определенных настоящим административным регламентом.

         4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги.

         4.4. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги в ходе текущего контроля осуществляется путем проведения:

- плановых проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, нормативных правовых актов, регламентирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- внеплановых проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, осуществляемых по обращениям заявителей, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения порядка предоставления муниципальной услуги.

          4.5. Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся 1 раз в год, внеплановые - при поступлении в Комитет  жалобы заявителя, касающиеся своевременности, полноты и качества предоставления муниципальной услуги, на основании иных документов и сведений, указывающих на нарушения настоящего административного регламента.

         4.6. Плановые и внеплановые проверки проводятся уполномоченными должностными лицами  Комитета   на основании приказа председателя Комитета.  
         4.7. По результатам проведенной проверки составляется справка, в которой описываются, в случае их выявления, недостатки и предложения по их устранению.

         4.8. Специалисты Комитета  несут персональную ответственность за несоблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий и выполнения административных процедур, предусмотренных настоящим административным регламентом. Персональная ответственность специалистов Комитета  закрепляется в их должностных инструкциях. В случае выявления нарушений должностное лицо несет дисциплинарную ответственность в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

           4.9. Контроль со стороны граждан, их объединений и организаций за предоставлением муниципальной услуги может быть осуществлен путем запроса соответствующей информации при условии, что она не является конфиденциальной.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу а также муниципальных служащих (должностных лиц)
       5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

       5.1.1. Заинтересованные лица имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий (бездействия) лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, во внесудебном порядке.

      5.1.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Учреждения, должностного лица Учреждения  в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

        5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

        5.2.1. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием   сети Интернет, официального сайта Комитета, Единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

       5.2.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме на имя председателя Комитета     по адресу: 404507, Волгоградская область, г. Калач-на-Дону, ул.Кравченко, 8, e-mail: edu_kalach@volganet.ru.

При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации.

        5.2.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование Учреждения, должностного лица Учреждения, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Учреждения, должностного лица Учреждения;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Учреждения, должностного лица Учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

       5.2.4. Жалоба, поступившая в Комитет, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Комитета, должностного лица Комитета  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

        5.2.5. По результатам рассмотрения жалобы Комитет   принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Комитетом опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

        5.2.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.2.5 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

          5.2.7. В случае установления, в ходе или по результатам рассмотрения жалобы,  признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с п. 5.2.4 настоящего административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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 предоставлению муниципальной услуги 
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Учреждения образования, предоставляющие муниципальную услугу

Адреса и телефоны лагерей с дневным пребыванием на базе муниципальных образовательных учреждений

	№п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Адрес образовательного учреждения, телефон
	Сайт образовательного учреждения

	1


	МБОУ С Ш № 1
	404503, г.Калач-на-Дону, ул.Октябрьская,283
т.8(844-72)3-13-27
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_25/ 

	2
	МБОУ СШ  № 2
	404507, г.Калач-на-Дону, ул.Октябрьская,73

т.8(844-72)3-14-52
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_18/ 

	3
	МКОУ СШ  № 3
	404507, г.Калач-на-Дону, 
ул. Дубенец,18 а

т.8(84472)3-16-73
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_9/ 

	4
	МБОУ СШ № 4
	404503, г.Калач-на-Дону, ул.Революционная,421

т.8(844-72)3-43-61
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_24/ 

	5
	МКОУ «Ильевская СШ»
	404521, п.Пятиморск 
Калачевского района, 
ул.Ленина,18

т.8(844-72)57-7-94
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_21/ 

	6
	МКОУ «Октябрьский лицей»
	404540, п.Октябрьский 
Калачевского района, 

т.8(844-72)6-12-21
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_23/ 

	7
	МКОУ «Крепинская СШ»
	404513, п.Крепинский 
Калачевского района, 
ул.Свободная,31

т.8(844-72)48-3-06
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_15/ 

	8
	МКОУ «Ляпичевская СШ»
	404510, х.Ляпичев 
Калачевского района, 
ул.Мира,7

т.8(844-72)44-3-97
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_17/ 

	9
	МКОУ «ГолубинскаяСШ»
	404532, ст.Голубинская 
Калачевского района,
 пер.Клубный,8

т.8(844-72)55-1-32
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_16/ 

	10
	МКОУ «Прудбойская СШ»
	404550, п.Прудбой 
Калачевского района, 

т.8(844-72)6-13-06
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_5/ 

	11
	МКОУ «Черкасовская ОШ»
	404504, г.Калач-на-Дону, 
пер.Озерный,9

т.8(844-72)3-67-61
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_2/  

	12
	МКОУ «Пятиизбянская СШ»
	404552, х.Пятиизбянский 
Калачевского района, 
ул.Центральная,18

т.8(844-72)58-5-10
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_6/ 

	13
	МКОУ «Логовская СШ»
	404519, х.Логовский 
 Калачевского района, д.63,

т.8(844-72)43-2-54
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_12/ 

	14
	МКОУ «Советская СШ»
	404546, п. Комсомольский 
Калачевского района,
 ул. Прямая,7а 

Т.8(844-72)6-19-10
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_8/ 

	15
	МКОУ «Береславская СШ»
	404507, п. Береславка 
 Калачевского района, 
т.8 (844-72)5-35-69


	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_19/ 

	16
	МКОУ «Кривомузгинская СШ»
	404541,п.Волгогдонской, 
 Калачевского района 
ул.Советская,2 а 

Т. 8(844-72)5-25-18
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_7/ 

	17
	МКОУ «Бузиновская СШ»
	404544, с. Бузиновка 
Калачевского района, 
ул.Школьная,1

8(84472)5-65-18
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_1/folder_20/ 

	18
	МКУ ДО  ДЮЦ «Танаис»
	404503, г.Калач-на-Дону, ул.Дзержинского,3

т.8(844-72)3-37-63
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_3/folder_1/   

	19
	МКУ ДО ЭБЦ 
«Эко-Дон»
	404503, г.Калач-на-Дону, ул.Революционная,421а

т.8(844-72)3-61-70
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_3/folder_2/     

	20
	МКУ ДО  «ДЮСШ»
	404503, г.Калач-на-Дону, ул.Октябрьская,204

т.8(84472) 3-18-25
	http://obraz.volganet.ru/folder_5/folder_1/folder_16/folder_2/folder_4/folder_3/folder_3/   
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Председателю комитета  по образованию администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области

                                     ______________________________________

               (инициалы, фамилия)

                                     ______________________________________

                     (фамилия, имя, отчество, 

_______________________________________

                    адрес места жительства,

                                     ______________________________________

            контактный телефон заявителя)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить  информацию об организации отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в лагере с дневным пребыванием на базе общеобразовательных  учреждениях, а именно  ___________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заявитель     _______________          ___________________      __________________
                                             (подпись)                                  (инициалы, фамилия)                              (дата)

 Приложение 3
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Блок – схема

последовательности административных действий исполнения

муниципальной услуги «Организация отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в каникулярное время»
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Прием и регистрация заявления





Направление Заявителю   информации об организации предоставления услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги








Предоставление муниципальной услуги в случае обращения заявителя в Комитет
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